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労使 で “ キ ャ リ ア支援事 業 ” に取り組むための手引き 
Chapter 1：な ぜ，キ ャ リ ア の支援が必要か 
Chapter 2：キ ャ リ ア 支援事業設計の 考 え 方 
Chapter 3：会社の視点 、 労働組合の視点 
Chapter 4：キ ャ リ ア 支援事業展開の具体的 な ポ イ ン ト 

Chapter 5：企業の枠を超えた キ ャ リ ア 支援 
Chapter 6：個人でコントロールしにくい キ ャ リ アプラン 
Chapter 7：会社の役割 、 労働組合の役割 

解　説 

IKI  create 代表 平 塚 大輔 

労使 で “ キ ャ リ ア支援事 業 ” に取り組むための手引き 
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個別サポートと相談機能充実 

企業と個人が「イキイキ」し続ける 
組織風土形成のコーディネート 

「自分の価値を高めようという風土」や 
「学習する風土」の醸成 

労使でのたゆまぬ取組みサポート  

 企業にとって，また社員にとって， 
人事諸制度や組織関連の仕組みに 
運用効果があり，また一人ひとりの 
モチベーションアップに繋がってい 
ることが重要です 

「人」と「組織」の仕組み 
づくりサポート 

環境の変化に対応でき，着地力の 
ある「人財育成」が組織のパワー 
を高めます  

市場価値を意識した 
教育事業 

 
 

「したいこと」「すべきこと」「できること」の 
整理を入口に，自分はどんな価値提供ができ 
るか，どんなことがしたいかを考えます。 

個人の価値観・企業戦略にフィット 
するキャリアを見直す場の提供 

Ⅱ 

Ⅰ 

Ⅲ Ⅳ 

Ⅴ 

ラーニング 
モチベーション 

キャリア形成 
ジョブマッチング 

キャリア形成 
ジョブマッチング 
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①だけが強いと… 
「50歳でプロ野球選手に 
なりたい！」 

①したいこと 

自分の気持ちや価値観 
をもとに考えること 

②できること 

個人の能力 
会社や個人の能力開発 

③すべきこと 
押さえるべき現実 

（家族・居住場所・健康など） 

②だけが強いと… 
「定年まで今の仕事でいい」 
「異動するならやめる」 
「係長にはなりたくない」 

③だけが強いと… 
「いやな仕事だけど生活のため」 
「仕事は生活費を稼ぐ手段， 
 やりがいなど感じない」 

3つの輪が1つになると 
理想的なキャリア開発 

↓ 
キャリアの道筋の確立 

無自覚無能力状態 

自覚無能力状態 

自覚有能状態 

無自覚有能状態 

研修の役割は気づき 

フォローアップと繰り返し 
の習慣化がレベルを引き上 
げる 
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キャリア目標の達成，仕事そのものへの満足 
自己実現の 
欲求（創造的） 

自我の欲求 

（社会的認知） 

親和の欲求 

（集団帰属） 

生理的欲求 

（衣食住） 

所属と安全の欲求 

（安定志向） 

仕事上での周囲からの賞賛 

立場・権限の付与，賃金の維持

職場活性度，雰囲気の維持・向上 

雇用の保証 
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!
" 企
業
名
 

氏
名
 

・
業
界
特
性（
時
間
，
事
業
所
，
仕
事
内
容
） 

・
労
働
市
場
と
の
関
係（
需
要
と
供
給
バ
ラ
ン
ス
） 

・
業
界
の
成
長
性
 

【
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
①
】
　
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
事
業
設
計
シ
ー
ト
 

■
組
合
員
に
ど
う
い
う
キ
ャ

■
組
合
員
に
ど
う
い
う
キ
ャ
 

リ
ア
形
成
を
し
て
ほ
し
い
か

リ
ア
形
成
を
し
て
ほ
し
い
か
 

イ
メ
ー
ジ
，
抽
象
的
な
姿
 

・
自
律
の
イ
メ
ー
ジ
 

・
イ
キ
イ
キ
の
イ
メ
ー
ジ
 

・
変
化
対
応
の
イ
メ
ー
ジ
 

・
ど
ん
な
人
の
集
ま
る
組
織
か
 

取
り
巻
く
環
境
・
業
界
動
向

取
り
巻
く
環
境
・
業
界
動
向
 

当
社
の
戦
略
と
方
向
性

当
社
の
戦
略
と
方
向
性
 

（
働
き
方
や
仕
事
に
影
響
す
る
こ
と
を
重
点
的
に
）

（
働
き
方
や
仕
事
に
影
響
す
る
こ
と
を
重
点
的
に
）
 

・
企
業
戦
略
と
迎
え
て
い
る
局
面
 

・
ど
ん
な
人
材
を
求
め
て
い
る
の
か
 

・
処
遇
方
針（
成
果
実
力
志
向
，
年
功
志
向
） 

・
処
遇
の
水
準（
絶
対
値
と
し
て
，
業
界
比
較
） 

・
自
己
選
択
肢
の
幅
 

人
事
政
策

人
事
政
策
 

■
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
事
業
は
必
要
か

■
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
事
業
は
必
要
か
 

■
ど
ん
な
効
果
を
期
待
す
る
か

■
ど
ん
な
効
果
を
期
待
す
る
か
 

・
既
存
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
の
整
合
性
 

・
重
点
対
象
者
の
変
化
の
あ
り
方
 

・
組
織
風
土
を
○
○
に
す
る
た
め
に
 

・
企
業
変
化（
具
体
的
に
）に
対
し
て
 

　
○
○
の
対
応
 

・
ま
す
ま
す
の
市
場
価
値
を
高
め
る
 

　
た
め
の
○
○
力
の
向
上
 

・
自
ら
○
○
の
学
習
意
欲
を
高
め
 

　
る
た
め
に
 

・
○
○
を
守
る
た
め
に
 

・
中
期
の
ビ
ジ
ョ
ン
 

・
重
点
活
動
の
ポ
イ
ン
ト
 

・
ど
ん
な
価
値
提
供
を
す
る
組
合
か
 

組
合
の
全
体
方
針
，
政
策

組
合
の
全
体
方
針
，
政
策
 

・
組
合
と
組
合
員
の
関
係
 

注
意
す
べ
き
こ
れ
ま
で
の
経
緯

注
意
す
べ
き
こ
れ
ま
で
の
経
緯
 

具
体
的
事
業
の
重
点
ポ
イ
ン
ト
 

■
セ
ミ
ナ
ー

■
セ
ミ
ナ
ー
 

・
図
・
図
8
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
参
照

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
参
照
 

　（
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
コ
ン
テ
ン
ツ
一
覧

キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
コ
ン
テ
ン
ツ
一
覧
） 

■
相
談
機
能

■
相
談
機
能
 

・
外
部
，
内
部
の
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
使

・
外
部
，
内
部
の
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
使
 

　
い
分
け

　
い
分
け
 

・
タ
イ
ミ
ン
グ

・
タ
イ
ミ
ン
グ
 

・
対
象
者

・
対
象
者
 

・
相
談
範
囲

・
相
談
範
囲（
主
旨
の
明
確
化

主
旨
の
明
確
化
） 

■
周
辺
施
策

■
周
辺
施
策
 

・
人
事
制
度
の
充
実

・
人
事
制
度
の
充
実
 

　（
選
択
肢

選
択
肢
） 

・
対
話
活
動

・
対
話
活
動
 

・
教
宣
活
動

・
教
宣
活
動
 

・
挑
戦
的
風
土
の
有
無
 

・
明
る
さ
，
連
帯
感
 

・
真
面
目
さ
，
勤
勉
さ
 

会
社
風
土
・
社
員
気
質

会
社
風
土
・
社
員
気
質
 

解 

説 

労 
使 
で 

キ 
ャ 
リ 
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支 
援 
事 
業 

に 
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所
属
 

氏
名
 

【
ﾜｰ
ｸｼ
ｰﾄ
】
　
キ
ャ
リ
ア
タ
ー
ゲ
ッ
ト
シ
ー
ト
 

こ
れ
ま
で
経
験
し
て
き
た
職
務
 

こ
れ
ま
で
の
仕
事
で
イ
キ
イ
キ
し
た
場
面
 

や
り
が
い
を
感
じ
た
場
面
 

自
分
の
能
力
が
発
揮
さ
れ
た
と
思
っ
た
場
面
 

　
□
共
感
で
き
た
こ
と
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
■
共
感
で
き
な
か
っ
た
こ
と
 

Ｃ
Ｕ
Ｂ
Ｉ
Ｃ
の
結
果
で
気
に
な
っ
た
こ
と
 

身
に
つ
い
た
ス
キ
ル
・
技
術
 

 ど
ん
な
能
力
や
動
機
が
あ
っ
た
か
ら
か
 

 初
期
設
定
（
家
族
・
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
・
居
住
地
域
・
仕
事
外
活
動
な
ど
）
 

■
３
年
後
の
キ
ャ
リ
ア
タ
ー
ゲ
ッ
ト
 

■
こ
の
１
年
間
で
す
る
こ
と
 

■
や
り
た
い
業
種
 

□
そ
の
理
由
 

■
や
り
た
い
職
務
 

□
そ
の
理
由
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現状環境認識 

取り巻く 
仕事環境予測 

現状環境認識 アクション フォロー 

ライフプランセミナー・キャリアプランセミナー 

キャリアカウンセリング 

■雇用環境は？ 

■業界動向は？ 

■自分の帰属する 
　会社や組織の状況 
　および今後は？ 

■賃金だけでなく人事 
　制度を含む総報酬 
　（トータルリワード）は？ 
■自分自身の過去の 
　キャリアの振り返り， 
　経験，習得知識は？ 

自己分析 

・性格分析 
・能力分析 
・成果分析 

取り巻く 
仕事環境予測 

自
己
認
識 

キ
ャ
リ
ア
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
明
確
化 

活動計画の 
策定 

・目標の明確化　 
・タイムスケジュール　 
・目標達成の手段 
・利用できる資源 

実
行
↓
検
証
↓
実
行 

達成 

評価 

修正 
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顧
客
視
点 

他の小売業種に優る専門度の高い販売員集団 

高付加価値を実感できるハード・ソフトサービス 

ソリューション型小売業としての役割発揮 

企
業
視
点 

戦略にフィットした優秀人材の安定的確保 

小売業における百貨店の優位性の明確化 

魅力ある産業としての市場評価の獲得 

就
業
者
視
点 

個人の価値観の多様化に対応したジョブマッチング 

就業形態・年齢にとらわれないキャリア形成の仕組み 

生活と仕事のウェルバランス・誰もが働いてみたい 

最高の販売とサービスを提供最高の販売とサービスを提供 

個人の志向性やキャリア形成個人の志向性やキャリア形成 

市 

場 

価 

値 

の 

あ 

る 

人 

材 

育 

成 

を 

目 

指 

し 

て 
企業が求める人材企業が求める人材 

顧客に最高の満足を提供で 
きる人材の確保 
　・他業態に負けない専門 

知識／サービスマインドを持 
　　 ち，なじみ客を作れる 

販売員 

　・エンプロイヤビリティの形成 
　・働きがい/やりがいの　 
　　ある職務 

衣料 ギフト 靴 さらなる領域の拡大 認定ポイント 
認定 
グレード 

上級 
（アドバンスト） 
フィッティング 
アドバイザー 

フィッティング 
アドバイザー 

上級 
（アドバンスト） 
ギフト 
アドバイザー 

上級 
（アドバンスト） 
シューフィッティ 
ング 
アドバイザー 

ギフト 
アドバイザー 

シュー 
フィッティング 
アドバイザー 

フィッティングの 
基礎 

ギフトアドバイス 
の基礎 

靴販売の基礎 

各企業共通の一定水 
準を設け推薦を受け 
たメンバーに対し各社 
代表で構成される人 
材判定委員会による 
認定（面接・人物評 
価） 

事前学習+集合研修 
をベースとした実技研 
修（３日間コース等）を 
行い，実技試験合格 
後認定 

百貨店協会監修のハ 
ンドブックを使用し知 
識習得後,筆記試験 
（マークカード）を実 
施。併せて職場での 
行動レベルを上司 
チェックで判定し合格 
者を認定 

特選雑貨・インテリア 

ゴールドピン 
バッチ認定 

シルバーピン 
バッチ認定 

認定証 
の発行 

スタート時のライセンスメニュー 

（
第
三
機
関
） 

学習方法・成果 
/認定機関 

Ｐ
Ｓ
一
級 
Ｐ
Ｓ
二
級 

Ｐ
Ｓ
三
級 

基
本
自
己
学
習 

教
育
会
社
に
よ
る 

認
定
委
託
会
社 

委
託
会
社
ま
た
は 

地
区
百
協 

実
績
・ 

日
本
百
貨
店
協
会 

研
修 

顧
客
へ
の
影
響
度 

顧客のニーズに応えられる知識は習得している。百貨店の 
販売員として必要な資質を備えている 

職務の成果や顧客に感動を与える行動ができる，業界で認 
められ周囲からも尊敬され，周りの指導育成ができる 

担当領域において知識・技術を駆使し，常に一定の成果・顧 
客満足を上げられる，売場においても専門家と認められる 
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