
ＰＤＦファイル（補足資料（１）） 
 

《マネジメント研修 営業ﾏﾈｰｼﾞｬｰのプログラム例》 

 第１日目 第２日目 

１．オリエンテーション 

開講／目的、諸注意 

自己紹介 

 

アイスブレイク 

 

２ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝの重要性再認識  

   ・「仕事力」の定義 

   ・ﾍﾞｰｼｯｸｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ 

 ・個別性を認識する 

・自分の意志を正しく伝える 

昨日の振り返り 

 

９．顧客訪問時の有効なｱﾌﾟﾛｰﾁ 

・ 面会方法を工夫する 

・ 情報収集、提供を工夫する 

・ (中身の充実)学術、営業ｽｷﾙ 

 

１０．創造力開発、ｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝ を意識する 

  ・好奇心、ﾁｬﾚﾝｼﾞ性、柔軟性、結合力 

  想像力、実現力の統合に対する理解 

 

11．課題の整理から解決へのｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝ作成演習 

  ・課題の類型化 

  ・課題解決への着手ﾎﾟｲﾝﾄ 

昼食  休憩 昼食  休憩 

 

12.ﾁｰﾑﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ向上ｼｰﾄの作成  

・ﾒﾝﾊﾞｰ個々の育成計画 

・ﾁｰﾑとしての重点課題 

・ﾁｰﾑを超えての取り組みﾎﾟｲﾝﾄ 

         の統合をｲﾒｰｼﾞする。 

 

まとめ 

 

 

3．日々の仕事のｽﾀｲﾙ再点検 

  ・ 顧客、時間、対人ｽｷﾙ、時間活用、 

知識活用等の見直し 

    (複数観察の活用) 

 

４．情報共有化の重要性 

 ・ｲﾝﾌﾟｯﾄとｱｳﾄﾌﾟｯﾄのﾀｲﾐﾝｸﾞ 

 ・互恵関係構築 

 

５． ﾘｰﾀﾞｰｼｯﾌﾟ・ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ概論 

・ ﾘｰﾀﾞｰの役割 

・ 現場におけるﾘｰﾀﾞｰの留意点 

・  ﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝ、ﾋﾞｼﾞｮﾝの重要性 

 

６． OJTのﾎﾟｲﾝﾄと進め方 

  ・個別性への対応 

  ・計画的な育成とは… 

夕  食 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１日目 

８時間 

＋ 

2 日目 

６時間 

7．ﾒﾝﾊﾞｰを導くｺｰﾁﾝｸﾞｽｷﾙの習得  

 

 

8．発想転換(ｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝ)ｹﾞｰﾑ  

 

 

■３．の「参加者の日頃の行動調査」については、参加者の部下・同僚・上司に当該者の日頃の言動について簡

単な「事前調査」を依頼し、当日の自己認識とのｷﾞｬｯﾌﾟを調査します。 

■１０．「想像力開発」については一般化されたﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑでの気付きの増幅を喚起するのか、実務に即した事例を

個々に抽出して発想の広がりを持たすのかにより演習の選択を行います。 

 


